INFORMACNE SPRAVANIE

VVnimanie a pozornost pouzivatela
vo webovom prostredi

Prispevok sa zaoberd vnimanim a pozornostou pouZivatela v prostredi webovych sidiel. Autorka pribliZzuje problematiku vni-
mania a pozornosti pouzivatelov, poukazuje na jednotlivé charakteristiky pouzivatelovho vnimania a pozornosti, ktoré su spe-
cifické pri pohybe na webovych sidlach a ich strankach. Uvadza Specifika Citania a vnimania textu v internetovom prostredi.
Na zédver priblizuje stratégie, ako uputat a zaroveri aj udrzat pouzivatelovu pozornost' v prostredi webovych sidiel.

Uvod

Ucgelom webovych sidiel je ich vyuZivanie pouZivatelmi. Aby webové sidlo mohlo byt pouZivatelmi vyuZivané, musi byt pouzi-
telné. PouZitelnost ako zdkladny kvalitativny atrib(t webovych sidiel je Uzko prepojend s problematikou interakcie ¢loveka
a konkrétneho webového sidla. Webové sidlo by malo byt navrhnuté tak, aby tato interakciu podporovalo. Zo strany pouzi-
vatela interakcia vyZaduje jeho aktivhu pozornost. Pozornost ¢loveka ako pouzivatela internetovych stranok je velmi zaujimava
oblast, a preto sa fiou budeme v tomto prispevku zaoberat. Poznanie jednotlivych charakteristik pouzivatelovej pozornosti
umoziuje tvorcom webovych sidiel s fiou pracovat a usmerfiovat ju Ziaducim smerom.

VVnimanie

Webové sidlo pésobi na pouZivatela najméa prostrednictvom zrakovych receptorov. Pésobia na neho farby, pismo, obrazky,
grafika, ale aj Struktdra a celkovy dizajn webového sidla. Prostrednictvom svojich receptorov dokaze clovek vnimat niekolko
zakladnych aspektov: priestor a tvar, hibku a vzdialenost, pohyb, ¢as a medziludské aspekty. Takmer véetky podnety, ktoré
na pouzivatela vplyvaju z webového sidla, ziskava pouZzivatel zrakom (popripade sluchom).

Na zaklade podnetov, ktoré prichddzaju k pouzivatelovi z okolia (popripade z jeho vlastného vnutra), vznikaju u pouzivatela
jednotlivé pocity a vnemy. Pocity definujeme ,ako odrazy jednotlivych viastnosti predmetov alebo javov, ktoré pésobia priamo
alebo bezprostredne na nase zmyslové organy" (Nociar 2007). Vnem je odraz predmetu a javu ako celku, ktory vznika jeho
bezprostrednym pésobenim na zmyslové organy. Nie je iba pasivnym zrkadlenim alebo suctom pocitov, ale ide o aktivnhu kon-
Strukciu reality, na ktorej sa podielaju aj dalSie psychické procesy, napr. emdcie a sklsenosti.

Pre webové prostredie treba zddéraznit najma zrakové pocity a vnemy pouzivatelov. V prostredi webovych sidiel je zrak ten naj-
dblezitejsi receptor, ktory prenasa informacie, vhemy a pocity z daného webového sidla do mozgu. Zrakové pocitovanie ovplyv-
nuje konanie ¢loveka na webovom sidle. V pripade zrakovo znevyhodnenych (alebo v urcitych Specifickych situaciach) moze
byt sluch tym najdéleZitejsim receptorom pre sluchové pocity a vnemy.

Ked'sa pouzivatel pohybuje na webovom sidle, vplyvaju na neho zaroven s podnetmi vplyvajlicimi na zrakové receptory aj iné
podnety okolia. Vonkajsie, ale aj vnutorné impulzy ovplyvfiuju pouzivatelove vnimanie, jeho pozornost a nasledne aj konanie.
Z takychto vedlajsich podnetov mézeme spomenut napriklad zvuky okolia, pachy, véne, hlad, svetlo, teplo, chlad, fyzicky alebo
psychlcky stav. Clovek na ne urC|tym spbsobom reaguje. Reakcia na tieto okolité podnety sa mdZe prejavit stratou pozornosti,
prenesenim pozornosti na iny objekt a neststredenostou.

Pouzivatelove vnimanie vo webovom prostredi je Specifické uréitymi charakteristikami.

s Centrovanost - PouZivatel sa dokadZze zamerat na urcity prvok webového sidla a ostatné prvky webového sidla za-
tladi do pozadia (napr. ak sa sustredi na obrazok, prestane vnimat pozadie a zaroveri mdze vnimat tvary, farby na
obrazku).

s Apercepcia - Vnimanie je ovplyvnené minulou skisenostou. Aj vo webovom prostredi pésobi na pouzivatela minula
skusenost a vplyva na jeho usudzovanie a hodnotenie webového sidla. Zaporné skisenosti s uréitym typom dizajnu
zapri¢inuju u pouzivatela negativne hodnotenie webového sidla uz pri prvom kontakte.

s Pregnantnost - Dotvéranie nelplného vnemu na zadklade predchadzajlcej skisenosti. PouZivatel o¢akdva urditu
Struktaru alebo funkcie na webovom sidle na zdklade predchadzajlcej skisenosti s inymi sidlami (napr. ak je pouzi-
vatel zvyknuty na urcitd struktdru sidla, usporiadanie, dizajn, o¢akava podobné usporiadanie aj na ostatnych webo-
vych sidlach...).

= Konstantnost - Predmet vnimane rovnaky v odli$nych okolnostiach.

= Transpozicia - Spoznanie rovnakého objektu v inej podobe (napr. rozoznanie, ¢o je menu, ¢o je logo...).

m Vztah &asti a celku - Vnimanie Struktiry webového sidla i samotnej stranky, vnimanie jednotlivych &asti stranky
(texty, obrazky, menu, logo...) a zaroven jej vnimanie ako celku.

Pozornost

Prvy dojem, ktory vyvold webové sidlo u pouzivatela, je velmi déleiit{/ Na zaklade prvotného posudenia daného webového
sidla si vytvori svoj prvotny Usudok. Tento dOJem moze byt priaznivy alebo negativny, avsak ovayvn| hodnotenie a konanie
navétevnika webového sidla. Stidie ukazuju, Ze pouZivatel preskakuje zo stranky na stranku, prlcom na jednej sa priemerne
zdrzi iba niekolko sekind. Ak ho na stranke nie¢o nezaujme, odchadza. Jacob Nielsen uvadza, ze prvych 10 sekdnd je pre po-
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uzivatela kritickych. V priebehu nich sa rozhodne, ¢i na strénke zostdva alebo odchadza (pozri obr. 1). Preto je doblezité pri-
pravit obsah webového sidla tak, aby zaujal pozornost pouzivatela v prvych desiatich sekundach (Nielsen 2011).
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PouZivatel beZne vnima tvar a velkost, pri¢om
vykonava plynulé alebo skakavé pohyby ocami,
ktorymi sleduje horné Casti predmetov. Na we-
bovom sidle pouzZivatel vykonava pohyby
ocami, ktoré su Specifické pre webové prostre-
die. Jacob Nielsen (2006) skimal pohyby oci
232 pouzivatelov na webovych sidlach. Vyskum
ukazal, ze pouzivatelia na webovom prostredi
prechadzaju stranky pohybmi pripominajucimi
pismeno F. Najprv prechadzaju horizontalne na
vrchnej Casti stranky, nasledne roluju pohlad
nizsie a tam zvycajne prechadzaju druhu hori-
zontalnu dciaru. Nakoniec roluju pohladom
1% | stranku na lavej strane smerom dolu. Tento
pohyb je niekedy systematické rychle skenova-
nie, inokedy pomalé prezeranie.
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Pravdepodobnost opustenia stranky ihned’

: . : : . ) Pri vnimani textu st velmi délezité prvé a po-

20 40 60 80 100 120 sledné pismena v slove. V prostredi webovych

Cas navstevy stranky (v sekundach) sidiel ma vnimanie a Citanie textu vlastné Spe-

cifika. Ako prvé si treba uvedomit, ze pouziva-

, tel' na webe text necita, ale skenuje. Dean

Obrdzok 1 Navstevnost internetovych strénok Rieck (2009) uvadza spOsob citania textov na
webe v dvanastich bodoch:
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1. Nadpisy pritahuju zrak pouZivatelov viac nez obrazky. Napriek putavym obrazkom prvé pohlady pouzivatelov sme-
ruju k nadpisom.

2. PouZivatelia Citaju iba prvé slova nadpisov.

3. PouZivatelia skenuju lavu stranu nadpisov — neprechadzaju zrakom cely riadok. Lava strana nadpisov by mala preto
obsahovat klt¢ové slova.

4. Nadpis musi ¢itatela zaujat za menej ako jednu sekundu. PouZivatelia sa pondhlaji, skenuji a nezdrzuju sa niecim,
¢o ich nezaujme na prvy pohlad. Treba sa vyhn(t nepodstatnym informacidm v nadpisoch.

Malé pismo nuti k ¢itaniu, velké pismo k skenovaniu. Podstatné je spravne zvolit velkost pisma v zavislosti od Géelu
textu.

Navigacia umiestnena v hornej Casti stranky je citana najrychlejsie.

Kratke odseky podporuju Citanie.

Uvodny paragraf ¢itaji pouzivatelia hned’ po nadpisoch. Preto by mal mat vysoku informaént hodnotu.
Reklama na lavej hornej strane stranky funguje najlepsie.

10. Pouzivatelia si vS§imaju reklamu blizko oblibeného obsahu.

11. Pouzivatelia Citaju viac textovu reklamu ako grafickd. Ludia hladaju informacie, nie obrazky.

12. Na oboznamenie sa s neznamymi informaciami je multimedialna forma lepsia nez text.

ul
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Jednotlivé prvky vo webovom prostredi pésobia najma na zrakové receptory pouzivatela. Zamerom webovych sidiel je ich vy-
uZivanie pouzivatelmi. Dizajnéri webovych sidiel sa preto usiluju vytvorit taky dizajn, ktory by patal pouZivatelovu pozornost.

Pozornost je mentalny proces, ktorého funkciou je vpustat do vedomia obmedzeny pocet informacii a tak ho chranit pred za-
hitenim velkym mnoZstvom podnetov. Vo webovom prostredi na pouZivatela posobi nelimerné mnozstvo podnetov. Pouziva-
tel' musi vyberat a selektovat, kam svoju pozornost upriami.

Dlhoroénymi skUsenostami sa pouzivatel naucil vo webovom prostredi pohybovat a utvoril si uréitl stratégiu venovania po-
zornosti webovym sidlam. Rozdelenie vizudlnej pozornosti na obrazovke uvadzaju vo svojej studii P. Zhou a X. Fang (obr. 2
- Analysis of cognitive behavior in software interactive interface, IEEE, 2008). Percentudlne rozdelili pozornost pouzivatela na
Styri Casti. Lava hornd &ast stranky pritahuje najviac pozornosti vdaka menu a umiestneniu najdéleZitejsich informacii. Toto
grafické zobrazenie vizualnej pozornosti pouzivatelov sa prelina aj s vyskumami J. Nielsena (Niel-
sen, 2006), ktory opisuje pohyb pouzivatelov vo webovom prostredi sp6sobom pripominajtcim
pismeno F.

40% 20%

Pozornost pouzivatelov méa svoje vlastnosti a charakteristiky:

25% 15% - Selektivita - Pozornost umoZfiuje monitorovat prostredie a vyberat si z neho iba tie

podnety, ktoré si pouZivatel praje alebo potrebuje uvedomit. Ostatné podnety dokaze
ignorovat alebo zatlaéit do uzadia.

Obrézok 2 Rozdelenie - Kapacita - Urcuje rozsah pozornosti, dany poc¢tom prvkov, ktory dokaze pouzivatel
vizuélnej pozornosti naraz zachytit alebo postrehnut.
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- Koncentrovanost - schopnost udrzat slstredent pozornost dlhsi ¢as.

- Intenzita - vysoka sUstredenost pozornosti — napr. pri sledovani slabého alebo nepravidelného podnetu. Intenzita
pozornosti pouzivatela zavisi aj od osobnej motivacie a zaujmu.

- Rozdelenie - schopnost venovat sa viacerym veciam naraz.
- Stalost - schopnost potlacit alebo odlozit vykyvy pozornosti.

Pozornost pouzivatela méze byt vo webovom prostredi zdmerna, riadend vedomou intenciou, Glohou alebo povinnostou. Na
jej udrziavanie pouzivatel potrebuje vynaloZit Usilie. Je to proces vedomého sustredenia sa na predmet. Vyskytuje sa pri ¢in-
nostiach, ktoré pouzivatela ani nemusia zaujimat, ale ktoré z akychkolvek dévodov musi vykonavat. Zamerna pozornost byva
sprevadzana pocitom dusevnej ndmabhy.

Druhym typom pozornosti je neiimyselna, mimovolna, ktorl pouzivatel upriami bez Ziadneho zameru a namahy.

Webové prostredie pontka pouZivatelovi prili$ vela podnetov, ktoré putaji jeho pozornost. PouZivatel prichddza na webové
sidla a stranky s urc¢itymi skisenostami a oakavanim, ktoré sa zobrazuje v jeho spravani. Pouzivatel je zvyknuty prehliadat
urcité prvky na stranke a zameriava sa na to, ¢o hlada. Rovnako sa vyhyba strankam s urcitym dizajnom. Avsak webové sidlo
méze byt navrhnuté tak, aby upUtavalo pozornost pouZivatela. Existuje niekolko stratégii, ako pracovat s pouZivatelovou po-
zornostou.

Stratégie ziskania pouzivatelovej pozornosti

Emocie

Zameranie pozornosti je vyrazne ovplyvnené emédciami. Prvky webového sidla, ktoré vyvolavaji emdcie, pritahuji po-
uzivatelovu pozornost. Doktorka Susan M. Weinschenk (2009) upozorfiuje na zaujimavy aspekt ludského myslenia - [udia
s ,naprogramovani® na myslenie v pribehoch. Ked' ¢lovek zapocuje pribeh, zbystri svoju pozornost a poclva. Pribehy
na webovych sidlach zaujmu pouzivatelsk( pozornost. Samotné slovo ,pribeh® plta pozornost. Dolezitost treba prikla-
dat i obrazkom. Obrazky pritahuju viac pozornosti a zarover sa lahsie pamétajli. Kombinovanie pribehov spolu s obraz-
kom su preto vhodnou metddou pre webové sidla. Tato kombinacia dokaze pouzivatela zaujat, udrzat jeho pozornost
a podporuje schopnost zapamatat si ich. Emdcie spistaju u pouZivatela pozornost, ktora je prepojena so schopnostou
zapamatania si.

Novost

Prvok novosti vZdy pUta pozornost. PouZivatel je zvedavy a zaujima ho kaZdy novy prvok a nova skisenost. Nova sku-
senost nielen pritahuje pozornost Eloveka, ale zaroveri je povaZovand za jednu zo zakladnych potrieb &loveka. Ludsky
mozog sa rychlo prispésobuje a Coskoro straca zaujem o prvky, ktoré su rutinné a opakované, predpokladatelné. Dob-
rou stratégiou na priputanie pozornosti pouzivatela je aj zmena. Ak poZivatel na stranke najde nieco iné, nez podla ska-
senosti ofakdava, vidy zbystri svoju pozornost. Novost, odliSnost, neoby&ajnost a zmena dobre zndmych podnetov su
prvky, ktoré aktivizuju pozornost pouZivatela.

Intenzivne, pohybujice sa a meniace sa podnety

Jednou z najCastejSie vyuzivanych metdd ziskavania pouZivatelovej pozornosti na webovom sidle je pouzivanie farieb,
zvukov, animdcii, videa a pohybu. Intenzivne, pohybujlce sa a meniace sa podnety pritahuju pozornost pouZivatela.
Kontrast

Kontrast je prvok, ktory pritahuje pouzivatelovu pozornost. Cast mozgu, ktora sa nazyva stary mozog, je pritahovana pod-
netmi kontrastnymi s okolim. Stary mozog zbystri pozornost, ak ide o kontrasty ako pred/po, riskantny/nebezpeény, s/bez,
a rychly/pomaly.

Osobny a socialny vyznam

Podnety s osobnym alebo socidlnym vyznamom su ako magnet. PouZivatel zaostri svoju pozornost, ak niekde vidi alebo
pocuje svoje meno, alebo nieco, ¢o sa ho Uzko dotyka.

Fyzicka potreba

Pozornost je Gzko prepojena aj s fyzickou potrebou pouZivatela, uspokojovanim jeho potrieb a zaujmov. Ak pouzivatel
nema splnenl jednu zo zdkladnych potrieb, jeho pozornost je slstredena prave na objekt jeho potreby (napr. ak je po-
uzivatel hladny, pritahuje jeho pozornost jedlo).

Stratégie udrzania pouzivatelovej pozornosti

Pouzivatelovu pozornost treba nielen ziskat, ale aj udrzat. MnoZstvo podnetov a vyrudujucich prvkov plta jeho pohlad a jeho
pozornost je rozptylend. PouZivatel tiez prechddza jednotlivymi strankami, nie¢o ho uputa, ale pokial strdnka nedokaze za-
ujat a udrzat jeho pozornost, odchadza. Existuje niekolko spésobov, ktorymi dokdZzeme zaujat pouZivatela na dlh$i ¢as:
Prezentovat informacie v logickej naslednosti
Logicka naslednost poskytuje pouzivatelovi moznost lepsie pochopit informaciu. Ak pouzivatelovi nie je jasné, ¢o ¢ita, straca
zaujem.
Zaujimavost, relevantnost a kvalita
Zaujimavost, relevantnost a kvalita st najva¢$ou zarukou udrzania pozornosti pouZivatelov.
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Prispdsobit text k skenovaniu

Ako sme uz spominali, pouZivatelia na webe necitajl, ale skenuju. PouZivatel je pohodiny a nechce citat dlhé, drobné
texty. Struktirovany, struény text je jednou z najlep$ich spésobov, ako udrzat pozornost pouZivatela.

Ukazat priklady
Priklady ulahcuju pochopenie. Grafy, tabulky obrazky zobrazuju informacie velmi zrozumitelne.

Zaver

Clovek prichadza na webové sidlo s uréitymi skdsenostami, oakavanim, ale aj so svojim psychickym ¢&i fyzickym stavom. To
vSetko ovplyvriuje jeho spravanie na webovom sidle a od toho zavisi aj to, ako pouzivatel' vnima, ¢o vpusti do svojho vedo-
mia a podvedomia a ¢o bude pritahovat jeho pozornost. Ak chceme uputat pouzivatelfovu pozornost, musime poznat prave tie
charakteristiky, ktoré mdzeme ovplyvnit. Stratégie pUtania a udrzania pouzivatelovej pozornosti umoziuji tvorcom webo-
vych sidiel pracovat s pouZzivatelovou pozornostou. Jednotlivé prvky (obrazky, animacie, farby, tabulky...), ktoré tvorcovia
vlozia do webového sidla, vytvaraju podnety, ktoré cielene vstupuju do jeho pozornosti.
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